
1) Kicken Sie den Registrierungslink auf unserer Webseite

2) Sie kommen zur  Login/Registrierungsseite in unserem Kundenportal

Klicken Sie „Jetzt Registrieren“

3) Es erscheint die Registrierungsmaske
Füllen Sie diese bitte aus und vergeben Sie ein Passwort, das den angeführten Kriterien entspricht. Die E-
Mail-Adresse dient zur eindeutigen Identifizierung und kann daher nur einmalig verwendet werden. Haken 
Sie bitte an, dass Sie im Kundenportal rechtsverbindliche Erklärungen abgegeben können.
Klicken Sie dann „Kundenkonto erstellen“



4) Bestätigungsmail versendet
Es erscheint die folgende Nachricht. 

5) Bitte sehen Sie in Ihrem Posteingang nach
– Sie sollten diese Nachricht erhalten – bitte den Bestätigungslink klicken.

Nach dem Klicken erscheint in Ihrem Webbrowser:

Klicken Sie auf „Login“



6) Sie  kommen wieder zur  Login/Registrierungsseite

Geben Sie bitte Ihre E-Mail und das unter 3) gewählte Passwort ein und klicken „Login“

7) Ihre Vertragsdaten erscheinen
Vervollständigen Sie bitte alle Daten und haken Sie die geforderten Felder an.

Wenn Sie einen persönlichen Betreuer haben, geben Sie dessen Betreuer Id an, sonst lassen Sie dieses 
Feld leer.
Sie können Zwischenspeichern oder wenn Sie fertig sind „Speichern und Abschließen“



Eine Sicherheitsfrage erscheint.

Sollten Fehler erkannt werden, so erscheinen entsprechende Warnhinweise. Bitte ggf. korrigieren.

Nun erscheint die Maske für die Zählpunkte
Die erste Anlagenadresse ist ident mit Ihrer Vertrags-/Rechnungsadresse

Geben Sie hier bitte Ihre Zählpunkte ein. Durch Klick auf den Pfeil links vor der Zählpunktsbezeichnung 
können Sie die jeweiligen Daten bearbeiten und durch das Häkchen rechts bestätigen.
Die 33-stellige Zählpunktsbezeichnung beginnt mit AT00; Sie finden diese auf Ihrer Stromrechnung. Haben 
Sie diese nicht zur Hand, können Sie ersatzweise die Zählernummer (direkt am Zähler zu finden, oft auch 
„Inventarnummer“ oder „Seriennummer“ genannt.
Die Zählpunktsbezeichnung ist bitte bevorzugt anzugeben.
Auch hier können Sie „Zwischenspeichern“ oder „Speichern und Abschließen“



8) Weitere Anlagen erfassen
Nun lässt uns die Maske die Wahl, weitere Anlagenadressen und deren Zählpunkte zu erfassen oder den 
Vertrag abzuschließen. Beachten Sie bitte, dass aktuell nur weitere Anlagen, die auf den gleichen Namen 
wie der Vertragsinhaber lauten, hier erfassbar sind (z.B. Zweitwohnsitze oder Lagerhallen). Andere 
Teilnehmer in einem Communitytarif werden dzt. via unserem Backoffice erfasst.

Bei Klick auf „weitere Anlage hinzufügen“ erscheint die uns schon bekannte Maske, die mit Ihrem Namen 
vorausgefüllt ist. Alle anderen Daten bitte sinngemäß wie weiter oben ausfüllen. 

Nach Eingabe z.B. einer weiteren Adresse sehen wir nach „Speichern und Abschließen“ die Übersicht über 
unsere Anlagen und Zählpunkte wie folgt:

Wenn alle Ihre Anlagen erfasst sind, bitte auf „Fertig – Vertrag abschließen“klicken



9) Erfolgreich angemeldet

Es kommt folgendes Hinweisfeld:

Sie haben alle erforderlichen Schritte erledigt.

Wie geht es weiter?
• Sie können das Portal jetzt verlassen – aber jederzeit mit E-Mail und Passwort wieder einsteigen.
• Sie werden von unserem Qualitätsmanagement telefonisch kontaktiert, um Ihre Daten gemeinsam 

zu verifizieren und Ihr Vertragsangebot zu bestätigen. Erst dann beginnt die 14-tägige Rücktrittsfrist.
• Bitte sehen Sie nochmals in Ihrem E-Mail-Posteingang nach, wir haben Ihnen alle Unterlagen und 

eine Zusammenfassung Ihrer Erklärungen geschickt. Diese sind aber auch jederzeit im Portal 
abrufbar.


