1) Kicken Sie den Registrierungslink auf unserer Webseite

2) Sie kommen zur Login/Registrierungsseite in unserem Kundenportal
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eMail oder Kundennummer =
Password =

Passwort vergessen
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Klicken Sie ,Jetzt Registrieren®

3) Es erscheint die Registrierungsmaske

Fillen Sie diese bitte aus und vergeben Sie ein Passwort, das den angefiihrten Kriterien entspricht. Die E-
Mail-Adresse dient zur eindeutigen Identifizierung und kann daher nur einmalig verwendet werden. Haken

Sie bitte an, dass Sie im Kundenportal rechtsverbindliche Erklarungen abgegeben kdnnen.
Klicken Sie dann ,Kundenkonto erstellen*
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Anmelden

Hiermit erstellen Sie ihr persénliches Onlinekontoe im Kundenportal der schlau-py GmbH. Im ersten Schritt legen Sie das Konto an.

Mach Bestatigung Ihrer E-Mail-Adresse leiten wir Sie in den darauf folgenden Schritten einfach und beguem zur Anmeldung lhres
Strombezugs — bzw. lhrer PV-Einspeisung.
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Titel vorne Maximiliane Musterfrau MBA

maxi.muster99@yopmail. g
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Das Passwort muss mindestens 10 Zeichen lang sein und Grofi/Klein Buchstaben, Zahlen und ein Sonderzeichen enthalten.

Mit dem Erstellen meines Kundenkontos im Kundenportal akzeptiere ich, dass ich (ber das Kundenportal rechtsverbindiiche

Erklarungen abgeben kann. SPCTLLLLLLT e
.
*

R *
B
.

.
L
*

L 4

*
] ®
""saspmmmnnnt®



4) Bestatigungsmail versendet
Es erscheint die folgende Nachricht.
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Bestatigung versendet
Wir haben lhnen ein Bestatigungsmail an ‘maxl.mustera9@yopmall.com’ gesendet.

Bitte sehen Sie in Ihrem E-Mail-Programm nach und bestatigen Sie diesen Link durch einfaches Anklicken binnen 30 Minuten.

5) Bitte sehen Sie in Ihnrem Posteingang nach
— Sie sollten diese Nachricht erhalten — bitte den Bestatigungslink klicken.

9 Schlau-PV | Supportsystem <ct@schlau-pv.at> Deliversbiity ~ Anfwortsn Wedledsilen  Ausdrucken  Losche
(Omontag, 18. September 2023 14:16:17

Sehr geehrte Frau Maximiliane Musterfrau MBA,

willkernmen bei schlau-pv.

Sie haben erfolgreich ein Kundenkonto im Kundenportal angelegt. Mit der Erstellung Ihres geschitzten Kundenkontos im

Kundenportal haben Sie aktiv akzeptiert, dass Uber das Kundenportal abgegebene Erklarungen (z.B. durch Dateneingabe,
Auswahlfelder oder anzuhakende Erklarungen) rechtsverbindlich sind.

Bitte bestatigen Sie die Erstellung Ihres Kundenkontos und die Abgabe rechtsverbindlicher Erklarungen durch das Anklicken
des Bestatigupgslink Buttons.
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schiau-pv GmbH, Welser Strafie 42, 4060 Leonding

Web: www.schiau-pv.at FN413671s des Landesgerichis Linz

Nach dem Klicken erscheint in lhrem Webbrowser:
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Bestatigt

Vielen Dank, Registrierung wurde sceben bestatigt.
Bitte loggen Sie sich nun im Kundenportal ein.
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Klicken Sie auf ,Login“



6) Sie kommen wieder zur Login/Registrierungsseite

Geben Sie bitte lhre E-Mail und das unter 3) gewahlte Passwort ein und klicken ,Login®
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Anmelden

maxi.muster99@yopmail.com =

Passwort vergessen
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7) Ihre Vertragsdaten erscheinen
Vervollstandigen Sie bitte alle Daten und haken Sie die geforderten Felder an.
/Meine Vertragsdaten

= Kundendaten ;E‘ B ",
. g
Kundennummer NEU IBAN -‘ AT3715000040****2188 :
* *
L3 .
Anrede Frau v RREELTTTTEL L e
. Kontaktdaten
EMail maxi.muster99@yopmail.com
& Personendaten Siannans .@z‘f.....
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Titel vorne ] Telefon s, 00436641234567 ) -1
......Illll--“‘
Vorname Maximiliane 'Bftreuer Id
*
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MNachname Musterfrau : I(ﬁerméchﬁgeﬂWir ermachtigen schlau-pv GmbH, Zahlungen von
» Meinergunserem Konto mittels SEPA-Lastschriften einzuziehen. Zugleich weise ich
Titel hi MBA a Mmein‘weisen wir unser Kreditinstitut an, die von schiau-pv GmbH auf mein/unser
itel hinten e & Konto g!_zogenen SEPA-Lastschriften einzuldsen. Ich kann/Wir kénnen innerhalb von
** L] "a ®  acht Woghen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten
Geburtsdatum : 13.05.1973 .' Betrageswerlangen. Es gelten dabel die mit meinem/unserem Kreditinstitut
. » vereinbamen Bedingungen.
DT T T A » -
" Ich habe die AGB_L, AGB_PV, AGB_CT und AGB_CTL, die Datenschutzerklarung
-
@ Rechnungsadresse - und das flfblatl erhalten, gelesen und diese zur Kenninis genommen.
: Ich birmmit der elektronischen Kommunikation per E-Mail und der Zustellung
PLZ 5077 L] vertragsre®vanter Dokumente im elektronischen Portal (und Benachrichtigung per e-
“""".. " mall) einvestanden.
L4 [ ]
*
Ort .’cmusterhausen * . : Ich beEuIlméchligt schlau-pv GmbH mich in allen Angelegenheiten, welche zur
C — * ™ Belieferung meiner Anlage(n) mit elektrischer Energle durch den Lieferanten
Stralle U Beispielstralte “ » notwendigeeind, gegeniiber anderen Stromlieferanten und MNetzbetreiber zu vertreten.
: . = Diese Vollacht umfasst insbesondere das Recht zur Kiindigung der bestehenden
e n 31 . : Energietie@r\rertrége bei(m) bisherigen Energielieferanten sowie zum Widerspruch
L = - gegen eing Preisanderung im Wege einer Anderungskiindigung, die Verhandlung und
= - n den Abschluss von Netzzugangsverirdgen zu den behdrdlich genehmigten
Stiege : 1 - Allgemeirfen Bedingungen fiir den Zugang zum Verteilernetz und zu den verordneten
: - Systemntzungstarifen. Dieses Violimachtverhaitnis ist auch auf etwaige Einzel- und
) " Gesamirgchtsnachfolger des Lieferanten Ubertragbar.
Stock . o o .
“ : L) Wemn Photovoltaik-Zahlpunkte vorhanden sind, bevollméchtige leh schlau-pv
Tiir ¢ 82 S ®  GmbH %amtliche Belange in Zusammenhang mit der Stromnachweisdatenbank ais
’, .’ “ Anlaggnhbevolimichtigter in meinem Auftrag als Anlagenbetreiber durchzufihren.
* . U
Adresszusatz ‘e, o* % o
Sagant ar

Wenn Sie einen persdnlichen Betreuer haben, geben Sie dessen Betreuer Id an, sonst lassen Sie dieses
Feld leer.
Sie kdnnen Zwischenspeichern oder wenn Sie fertig sind ,Speichern und Abschliefen®



Eine Sicherheitsfrage erscheint.

A Sind Sie sicher? ®

Eine Bearbeitung lhrer Stammdaten ist dannach nicht mehr
maglich.

Sollten Fehler erkannt werden, so erscheinen entsprechende Warnhinweise. Bitte ggf. korrigieren.

A Titel ®

IBAN ist im falschen Format.

Nun erscheint die Maske fiir die Zahlpunkte
Die erste Anlagenadresse ist ident mit lhrer Vertrags-/Rechnungsadresse

Neue Anlage- Adressdaten angeben

kit Lieferadresse kit Lieferadresse
Name1 Maximiliane Strafte Beispielstralie
Name2 Musterfrau Hausnummer kh
PLZ 5077 Stiege
Ort Musterhausen Stock
Tiir 82
Adresszusatz
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Zéhlpun‘kﬁhetﬂc’mung oder Zahlernummer Typ Prozess © Vorjahresverbrauch 5 "Wl’ﬂzg{.
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N
> ﬁJEGSOOOUUUGUUﬂU123450356?0&39222 Einspeisung Wechsel 2700 5.00 "
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Geben Sie hier bitte lhre Z&hlpunkte ein. Durch Klick auf den Pfeil links vor der Zahlpunktsbezeichnung
koénnen Sie die jeweiligen Daten bearbeiten und durch das Hakchen rechts bestatigen.

Die 33-stellige Zahlpunktsbezeichnung beginnt mit ATOO; Sie finden diese auf Ihrer Stromrechnung. Haben
Sie diese nicht zur Hand, kdnnen Sie ersatzweise die Zahlernummer (direkt am Zahler zu finden, oft auch
»Inventarnummer“ oder ,Seriennummer“ genannt.

Die Zahlpunktsbezeichnung ist bitte bevorzugt anzugeben.

Auch hier kénnen Sie ,Zwischenspeichern oder ,Speichern und Abschlieflen®



8) Weitere Anlagen erfassen

Nun lasst uns die Maske die Wahl, weitere Anlagenadressen und deren Zahlpunkte zu erfassen oder den
Vertrag abzuschlieRen. Beachten Sie bitte, dass aktuell nur weitere Anlagen, die auf den gleichen Namen
wie der Vertragsinhaber lauten, hier erfassbar sind (z.B. Zweitwohnsitze oder Lagerhallen). Andere

Teilnehmer in einem Communitytarif werden dzt. via unserem Backoffice erfasst.

Anlagen und Zahlpunkte

Anlage Name 1 Name 2

PLZ Ort

Stralle Hnr Si

> A000415 Maximiliane Musterfrau 5077 Musterhausen Beispielstrale 31

Bezeichnung Typ
005000-70039112 # Strom Basis 5000
005000-70039222 ¥ Produktion 3000

Vorjahresverbrauch kWp

5

Bei Klick auf ,weitere Anlage hinzufiigen“ erscheint die uns schon bekannte Maske, die mit Inrem Namen
vorausgeflllt ist. Alle anderen Daten bitte sinngeman wie weiter oben ausftillen.

Neue Anlage- Adressdaten angeben

lu Lieferadresse

lu Lieferadresse

Name1 Maximiliane Stralle
Name2 Musterfrau Hausnummer
PLZ .- Stiege
Ort Stock
Tiir
Adresszusatz m
Zihlpunktsbezeichnung oder Zahlernummer Typ Prozess @ Vorjahresverbrauch kW Peak

NEU i

Nach Eingabe z.B. einer weiteren Adresse sehen wir nach ,Speichern und AbschlieRen“ die Ubersicht tiber

unsere Anlagen und Zahlpunkte wie folgt:

'Anlagen und Zahlpunkte

Anlage Name 1 Name 2 PLZ Ort

Stralle Hnr Stiege Stock Tiir opt. Bezeichnung

> A000415 Maximiliane Musterfrau 5077 Musterhausen Beispielstrae 31 82

Bezeichnung Typ

005000-70039112 & Strom Basis 5000
005000-70039222 {3 Produktion 3000

> A000416 Maximiliane Musterfrau 4711 Seewiesen

Bezeichnung Typ
003100-35430220 & Strom Basis 2300

Vorjahresverbrauch kWp
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Seestrale 14

Vorjahresverbrauch kWp

Wenn alle Ihre Anlagen erfasst sind, bitte auf ,Fertig — Vertrag abschlieRen“klicken



9) Erfolgreich angemeldet

Es kommt folgendes Hinweisfeld:
2 A0UD416 Maximiliane Musterirau 4711 Seewiesen Seestralie 14

Bezeichnung Typ Vorjahresverbrauch kWp
003100-35430220 % Strom Basis 2300 -

v Geschafft

+ Sie haben uns erfolgreich Ihre Daten und Ihre Anlage(n) Gbermittelt. Wir haben lhnen dazu ein Bestatigungsmail gesendet.
Bitte sehen Sie in Ihrem Posteingang nach.

+ Falls Sie noch weitere Anlagen hinzufligen mochten, kdnnen Sie das Uber die Schaltflache durchfihren,
ansonsten sind keine weiteren Schritte mehr erforderlich und Sie kénnen das Kundenportal verlassen.

+ Sie werden in Kirze von unserem Qualitatsmanagement telefonisch kontaktiert. Dabei gehen Ihre Daten nochmals gemeinsam durch
und bestatigen Ihr Vertragsangebot. Erst damit beginnt die 14 tagige Ricktrittsfrist gem. KSchG und FAGG.

Sie haben alle erforderlichen Schritte erledigt.

Wie geht es weiter?
* Sie kdnnen das Portal jetzt verlassen — aber jederzeit mit E-Mail und Passwort wieder einsteigen.
¢ Sie werden von unserem Qualitdtsmanagement telefonisch kontaktiert, um lhre Daten gemeinsam
zu verifizieren und Ihr Vertragsangebot zu bestatigen. Erst dann beginnt die 14-tagige Ricktrittsfrist.
* Bitte sehen Sie nochmals in Ihrem E-Mail-Posteingang nach, wir haben lhnen alle Unterlagen und
eine Zusammenfassung lhrer Erklarungen geschickt. Diese sind aber auch jederzeit im Portal
abrufbar.



